
สรุปบทเรียน 
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP  

กลุ่มที่ 2 ข้าราชการ 
ระดับช านาญการ, ช านาญงาน, ปฏิบัติการ และ

ปฏิบัติงาน 
 

เรื่อง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์เพื่อการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 



 มีการวิเคราะห์ธรรมชาติของมนุษย์ตามพฤติกรรมต่างๆ และอุปนิสัยดั้งเดิม 
ของแต่ละบุคคลที่แสดงออกให้คนทั่วไปได้รับรู้ เพื่อเตรียมการรับมือต่อสภาพพฤติกรรมที่ได้
จ าแนกบุคคลแต่ละประเภท ดังนี้ 

1.1 ผู้มีความประพฤติตนด้านความสวยงาม 

1.2 ผู้มีความประพฤติตนด้านอารมณ์ร้อนและหงุดหงิดง่าย 

1.3 ผู้มีความประพฤตตินด้านโง่เขลาและงมงาย 

1.4 ผู้มีความประพฤตตินด้านจิตนึกคิดฟุ้งซ่าน 

1.5 ผู้มีความประพฤตตินด้านการมีจิตใจเลื่อมใสโดยง่าย 

1.6 ผู้มีความประพฤตตินด้านการใช้ความคิดพิจารณา 

หลักการวิเคราะห์ธรรมชาติของมนุษย์ 



ทฤษฎีบุคลิกภาพและธรรมชาติของมนุษย ์



ทฤษฎีบุคลิกภาพและธรรมชาติของมนุษย ์



บุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก (O Personality) 



บุคลิกภาพแบบไม่ชอบแสดงออก (U Personality) 



บุคลิกภาพแบบไม่ชอบแสดงออก (U Personality) 



บุคลิกภาพแบบทั่วไป (N Personality) 



พฤติกรรมที่สามารถใช้กับความแตกต่างของบุคลิก 



เทคนิคในการปฏิสัมพันธ์กับคนบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 

(O Personality)  
O = L(Listen)+C (Concern) 
          ฟัง      มีน้ าใจ,ห่วงใย 
(U Personality)  
U = P(Persuasion)+C (Concern) 
            ชักชวน     มีน้ าใจ,ห่วงใย 
(N Personality)  
N = P(Persuasion)+ L(Listen)+C (Concern) 
           ชักชวน           ฟัง      มีน้ าใจ,ห่วงใย 
 



บทสรุป 



จบการน าเสนอ 


