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เรื่อง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์เพื่อการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 



หลักการวิเคราะห์ธรรมชาติของมนุษย์ 

ได้มีการวิเคราะห์ธรรมชาติของมนุษย์ตามพฤติกรรมต่างๆ และอุปนิสัย
ดั้งเดิมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกให้คนทัว่ไปได้รับรู้ เพื่อเตรียมการ
รับมือต่อสภาพพฤติกรรมที่ได้จ าแนกบุคคลแต่ละประเภท ดังนี้ 
1.1 ผู้มีความประพฤติตนด้านความสวยงาม 
1.2 ผู้มีความประพฤติตนด้านอารมณร์้อนและหงดุหงดิง่าย 
1.3 ผู้มีความประพฤติตนด้านโง่เขลาและงมงาย 
1.4 ผู้มีความประพฤติตนด้านจิตนึกคิดฟุ้งซ่าน 
1.5 ผู้มีความประพฤตตินด้านการมีจิตใจเลือ่มใสโดยง่าย 
1.6 ผู้มีความประพฤติตนด้านการใช้ความคิดพิจารณา 



บุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก (O Personality) 



บุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก (O Personality)(ต่อ) 



บุคลิกภาพแบบไม่ชอบแสดงออก (U Personality) 



บุคลิกภาพแบบไม่ชอบแสดงออก (U Personality) 



บุคลิกภาพแบบทั่วไป (N Personality) 



พฤติกรรมที่สามารถใช้กับความแตกต่างของบุคลิก 



เทคนิคในการปฏิสัมพันธ์กับคนบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 

(O Personality)  
O = L(Listen)+C (Concern) 
          ฟัง      มีน้ าใจ,ห่วยใย 
(U Personality)  
U = P(Persuasion)+C (Concern) 
            ชักชวน     มีน้ าใจ,ห่วยใย 
(N Personality)  
N = P(Persuasion)+ L(Listen)+C (Concern) 
           ชักชวน           ฟัง      มีน้ าใจ,ห่วยใย 
 



บทสรุป 



จบการน าเสนอ 


