


Digital literacy คืออะไร 
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง 
ทักษะในการน า เครื่ องมือ  อุปกรณ์  และ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ มีอยู่ ในปัจจุบัน  
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ 



ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy  
          

        ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิต ิ
• การใช้ (Use) 
• เข้าใจ (Understand) 
• การสร้าง (create) 
• เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 





      ใ นปั จ จุ บั น โ ลกมี ก า ร เปลี่ ย น แปล งอย่ า ง ร วด เ ร็ ว 
จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน 
ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี 
และเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
ที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ 
เป็นต้น 



 Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัล
พื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับ
ผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการ
สร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale)  
เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and 
Growth) ด้วย 



ประโยชน์ส าหรับผู้เข้ารับอบรม 
• ท างานได้รวดเร็วลดข้อผิดพลาดและมีความมั่นใจในการท างานมากขึ้น 
• มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น และช่วยสร้างสมดุลในชีวิต 

และการท างาน 
• มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม 



ประโยชน์ส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
• หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามคีวามทนัสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ  

ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุน่ใหม่ท่ีมศีักยภาพสงู มาท างานกับองค์กรด้วย 
• หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผูร้ับบริการมากขึ้น 
• คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มมีูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น 
• กระบวนการท างานและการสื่อสารขององค์กร กระชับขึ้น คล่องตัวมากขึ้น  

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลงัคน) ในการด าเนินงาน

ได้มากขึ้น 


